KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNIi

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Hakkinda Aydinlatma Metni ("Aydinlatma Metni") 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve Genel Veri Koruma Tiiziigli geregince
(“GDPR”), TEMSA Skoda Sabanci Ulasim Araglart Anonim Sirketi ("TEMSA" veya "Sirket™) olarak
Veri Sorumlusu sifatiyla sizlere sundugu ve sunacagi hizmetlere iliskin hangi kisisel verileri topladigini ve
isledigini, bu kisisel verileri nasil kullandigini, kimlerle paylastigini, Sirket'imizin isledigi kisisel verileriniz
iizerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari nasil kullanabileceginizi agiklamaktadir.

1. Veri Sorumlusu
KVKK ve GDPR kapsaminda Veri Sorumlusu:
Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun sekilde anonim sirket olarak kurulmus ve varligini siirdiirmekte
olan, Adana Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 6205 sicil numarasi ile kayitli, 0838004674900010 MERSIS
Numarali, sirket merkezi Sarthamzali Mahallesi, Turhan Cemal Beriker Bulvari No.563/A 01110
Seyhan/Adana adresinde bulunan TEMSA Skoda Sabanci Ulasim Araglart Anonim Sirketi’dir.

E-posta: kvk@temsa.com

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileri
Sizin sagladigimiz bilgiler:

Sirket'imiz ofisimiz, internet sitelerimiz, miisteri hizmetlerimiz, saha ¢alisanlarimiz ve benzeri kanallardan
dijital ve yazili formlar, kisa mesaj, e-posta yazismalari, telefon goriismeleri ve sozlii olarak etkilesime
girdiginizde kisisel verilerinizi dogrudan sizden toplayabilir. Ornegin;

- Bilgi almak istediginizde kaydiniz olusturulurken bizimle paylastiginiz ad-soyad, e-posta adresi, telefon
numarasi, T.C. kimlik numarasi, firma bilgileriniz (firma adi, gdrev, calisan sayisi), ara¢ plakasi ve sasi
numarast.

- Denetim ve risk faaliyetlerimiz kapsaminda vergi levhasi, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi,
adres, telefon numarasi, e-mail adresi, imza, igyeri ad1 ve unvani, banka hesap bilgileri, tekel lisans
numarasi, senet bilgileri ve ¢ek bilgileriniz.

- Etkinliklerimize katiliminiz kapsaminda kimlik ve iletisim bilgileriniz, goriintii ve fotografiniz.

- Sahis sirketleri ile gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda vergi levhasi, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, adres, telefon numarasi, e-mail adresi, imza, isyeri ad1 ve unvani, banka hesap bilgileri,
tekel lisans numarasi, senet bilgileri ve ¢ek bilgileriniz

Uriin ve hizmetleri kullanimimz sirasinda otomatik yontemlerle topladigimiz bilgiler:

TEMSA olarak internet sitelerimiz, miisteri hizmetlerimiz ve benzeri kanallardan iiriin ve hizmetlerle ilgili
olarak bizimle etkilesime girdiginizde kisisel verilerinizi otomatik yollarla toplayabiliriz.
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- Internet sitemizi kullandiginizda bilgisayarinizi internete baglamak igin kullanilan Internet protokolii (IP)
adresi; internet tarayicisi eklenti tiirleri ve slirlimleri, oturum agma; e-posta adresi; sifre; internet tarayicisi
tiirii ve sliriimii gibi cihaz ve baglanti bilgileri; saat ayari; igletim sistemi ve platformu; satin alma ge¢misi,
baglant1 noktas1 adresi, girdiginiz URL’ler, ¢erez numarasi; goriintiilediginiz veya aradiginiz iiriinlere
iligkin bilgileriniz toplanabilir.

- E-posta yazismalariniz sirasinda e-posta mesajlarina iliskin alind1 ve iletildi teyit ve zamanlama bilgileri
otomatik olarak kaydedilmektedir.

Uciincii kisilerden elde ettigimiz kisisel verileriniz:

TEMSA olarak hizmet aldigimiz grup sirketleri, is ortaklari, {iretici firmalar veya hizmet/iiriin tedarik
ettigimiz firmalar, miisteriler gibi liglincii kisiler kanaliyla kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

- TEMSA adina yonetilen sosyal medya hesaplari ve internet siteleri iizerinden bunlara iligkin paylastiginiz
kisisel verilerinizi ilgili sosyal medya hizmeti saglayicilarindan ve/veya tedarikgilerimiz vasitasiyla
toplayabiliriz. Kisisel verilerinizin depolanacagi sunucularin yurt disinda olmasi dolayisiyla, uygulamaya
katilanlar kisisel verilerini yurt disina gondermis olacaktir.

- Cagr1 merkezimiz araciligiyla ses, ad, soyadi, unvan, telefon numarasi, vergi kimlik numarasi, ara¢ ve
konum bilgilerinizi toplayabiliriz.

- Is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger iiciincii kisilerin daha 6nce vermis oldugunuz izninize dayal
olarak tarafimizla paylastig1 ziyaret¢i kayitlari, giivenlik kamerasi goriintiileri, glincellenmis teslimat ve
adres; aligveris ve satin alma tercihleriniz, sayfa goriintiileme; aranan terim ve arama sonuglari bilgilerinizi
ve ddenmis listelemeler (Sponsorlu Baglantilar gibi) lizerinden etkilesimleriniz sonucu elde edilen kisisel
verilerinizi toplayabiliriz.

3. Kisisel Verilerin islenme Ama¢ ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verilerinizi kisaca TEMSA iiriin ve hizmetlerine iliskin ticari faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi amaciyla
smirlt ve 6l¢iilii bir sekilde isleriz. Kisisel verileriniz TEMSA iiriin ve hizmetleriyle ilgili olmayan herhangi
bir faaliyet kapsaminda islenmez. Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz ve bunlarin yasal dayanaklar
konusunda detayli bilgiyi asagida bulabilirsiniz.

KVKK'nin 5. ve 6. maddesine uygun sekilde kisisel verileriniz "kanunlarda acik¢a ongoriilmesi”, "'veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiltigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi", "ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmast", "bir sézlesmenin kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi" "ilgili kisinin kendisi tarafindan

alenilestirilmis olmasi" ve agik rizaniza bagl olarak islenmekte ve aktarilmaktadir.
Sirketimiz tarafindan kigisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenebilecektir:

e Miisterilerimiz olarak sizinle satig, satis sonrasi destek, kiralama gibi sozlesmesel siireclerin
kurgulanmasi, gerekli olan tiim iglemlerin icrasi ve takibi, ara¢ kiralama miisterilerinin kiralama



talep siirecinin baslatilmasi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi, risk degerlendirmesi yapilmasi,
sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, kiralama ile ilgili operasyonel siireglerin planlanmasi ve icras,

e Miisteri kayitlari olusturulmasi ve yonetilmesi,

e Satis sonrasi destege iligkin yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hasar veya kaza siireglerinin, deger
tespiti, deger kayip ve sair slireclerin yiiriitiilmesi ve takibi,

e Satisa bagl faturalandirma faaliyetleri dahil olmak tizere mali, muhasebesel ve finansal islemlerin
yiirtitiilmesi, risk yonetiminin gergeklestirilmesi,

e Misteriler ile ilgili olarak yasal simirlar icerisinde degerlendirme, analiz ve risk yonetim
caligmalarinin yapilabilmesi,

e Garanti yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi, kasko ve sigortalama siireglerinin takibi,

e Misteri iligkilerinin yiiriitiilmesi ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibi,

e  Miisteri talep ve sikayetlerinin yonetimi ve takibi;

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi

e s ve operasyonlarm siirdiiriilmesi, Sirket faaliyetlerinin ve prosediirlerinin yiiriitiilebilmesi,

e Risk yodnetiminin yapilmasi, is sitirekliliginin saglanmasi, sdzlesme siireglerinin veya hukuki
taleplerin takibi,

e Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve
yonetilmesi

e Sirket'imiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler ile Sirket'imiz ve Sirket'imiz ile is iliskisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini,

e s ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiiriitiilen islerin planlanmasi ve takibi,

e Hukuki siire¢lerin ve resmi kurumlarla iletisim stire¢lerinin takibi ve icrasi,

e Uriin ve/veya hizmetlerimiz igin anlasmali oldugumuz kredi saglayic1 sirketler tarafindan sunulan
kredi imkanlarina basvuru olmasi halinde kredi saglayici sirketlerce yapilacak kredi degerlendirme
islemlerinin bu kuruluslar nezdinde takibi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

e Misteri bazli gelismeler hakkinda bilgi almmarak verim raporlarinin olusturulmast ve
giincellenmesi,

e Pazar arastirmalarinin yapilmasi, iiriin ve hizmetlere baglhiliginin saglanmasi ve/veya artirilmasina
yonelik aktivitelerin planlanmasi ve diizenlenmesi,

e Uriin ve hizmetlerin satis, pazarlamas1 ve tanitimi siireclerinin programlanmasi ve takibi,

e Arag test siirlisleri gibi etkinliklerin organizasyonu ve takibi,

e (Calisanlarin performans degerlendirme siireglerinin ve/veya is faaliyetlerinin planlanmasi ve
takibinin gerceklestirilebilmesi amaciyla miisterilere ait datanin kontrolii, analizi.

e 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 15 Temmuz 2015 tarihli 29417
sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda ve onay vermis olmaniz halinde, sirketimizin triin ve hizmetlerini
tanitmak, pazarlama, anket ve miisteri memnuniyeti siireglerinin yiiriitilmesi ve hizmetlerimize
yonelik size 6zel imkanlarin sunulmasi, talep ve taniim ve reklam faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
acik rizaniz dogrultusunda tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilebilmesi.

4. Kigsisel Verilerin Aktarilmasi

Yukarida sayilan isleme amaclar1 dogrultusunda ve hukuki sebeplere dayanarak KVKK ve GDPR tahtinda,
kisisel verilerinizi {irlin ve hizmetlerimize iliskin olarak tedarik, iiretim, operasyon, dagitim, lojistik,
yonetim, pazarlama ve iiriin/hizmet gelistirme siireclerinde hizmet aldigimiz veya is birligi yaptigimiz yurt
icinde ve yurt disindaki TEMSA topluluk sirketleri, istirakler ve bagli ortakliklar ile yine ayni konularda



aramizda sozlesme iliskisi bulunan tedarikgiler ve is ortaklari ile paylasabiliriz. Bu kapsamda paylasilan
kisisel verileriniz TEMSA {iriin ve hizmetleriyle ilgili olarak gerekli oldugu 6lgiide ve smirl bir sekilde
kisisel verilerin korunmasina iligkin yeterli koruma ve gilivenlik Onlemlerine riayet edilerek
paylasilmaktadir.

Kisisel verileriniz KVKK uyarinca saglanan uygun giivenceler kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nde
belirtilen ve Kanun’da sayilan hukuki sebeplerden bir veya birkagina dayali olarak yurt digina
aktarilmaktadir.

Ayrica hukuka uygun ve yetkileri kapsaminda talep edilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kisisel verileriniz paylasilabilir.

Yasal yiikiimliiliiklerimiz sakli kalmak kaydiyla TEMSA topluluk sirketlerinin iiriin ve hizmetleriyle ilgilisi
olmayan herhangi bir amag i¢in kisisel verileriniz {igiincii kisilerle paylagilmaz.

KVKK Uyarinca Haklariniz

Sahip oldugunuz kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme hakki,

Kisisel verilerinizin islenmesi halinde buna iliskin bilgi talep etme hakki,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

hakki,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kigileri bilme hakki,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme

6. Kanuna uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisilere bildirilmesini isteme hakki,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakki,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme hakki.
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6. GDPR Uyarinca Veri Sahiplerinin/ilgili Kisilerin Haklar

Veri Sahibi/ilgili Kisi olarak kisisel verileriniz GDPR uyarinca da korunmaktadir. GDPR’1n yetki alanina
girildigi hallerde Veri Sahiplerinin/ilgili Kisilerin haklar1 su sekildedir;

Erisim Hakki (GDPR madde 15): Hangi kisisel verilerinizin tarafimizca tutulmakta oldugunu her zaman
icin tarafimiza bagvurarak 6grenme hakkina sahipsiniz.

Diizeltme Hakki (GDPR madde 16): Tarafimizin uhdesinde bulunan ve tarafiniza ait hatali kisisel
verilerin her zaman i¢in tarafimiza bagvurarak diizelttirme hakkina sahipsiniz.

Silme/Unutulma Hakki (GDPR madde 17): GDPR madde 17’de belirtilmis olan hususlar meydana
geldigi siirece tarafimiz uhdesinde tutulmakta olan kisisel verilerinizi her zaman i¢in tarafimiza bagvurarak
sildirme hakkina sahipsiniz. GDPR madde 17’de sayili olan hususlar ise su sekildedir; toplanma veya
islenme amaglarinin ortadan kalkmasi, kisisel verinizin islenmesine iliskin rizanizi geri almaniz ve islenme
i¢in baska herhangi bir yasal dayanagin olmamasi, kisisel verinizin iglenmesine iliskin itirazda bulunmaniz



ve igslenmeye iliskin yasal dayanagin kalmamasi veya dogrudan pazarlama iglemleri igin kisisel verilerinizin
islenmesine itirazda bulunmaniz.

Islemenin Kisitlanmas1 Hakki (GDPR madde 18): Kisisel verinizin dogrulugu konusunda uyusmazlik
ciktig1 takdirde (yanlislik giderilene kadar), islenmenin hatali oldugu durumlarda silinmesi yerine diizeltme
talebinde bulundugunuz takdirde, tarafimizca kisisel verilerinize ihtiyacimizin kalmamasma ragmen
haklarimizi kurmak, yiiriitmek ve korumak istediginiz takdirde, mesru sebeplerimizin sizinkilere agir
bastigindan emin olunmadig: siirece islenmeye itiraz ettiginiz takdirde tarafimiz uhdesinde tutulmakta olan
kisisel verilerinizi her zaman i¢in tarafimiza bagvurarak islenmelerini kisitlama hakkina sahipsiniz.

Veri Tasinmas1 Hakki (GDPR madde 20): Eger teknik olarak miimkiinse tarafimiz uhdesinde tutulmakta
olan kisisel verilerinizi her zaman igin tarafimiza basvurarak bagka bir sorumlu tarafa aktarilmasini talep
etme hakkina sahipsiniz. Ancak, isbu hakkinizi veri islenmesinin rizaniza dayandigi zamanlarda veya
sOzlesmenin gerektirdigi hallerde kullanabilirsiniz.

itiraz Hakki (GDPR madde 21): Verilerinizin her zaman icin, kendi durumunuzdan kaynaklanan
nedenlerle, veri isleme sizin rizaniza, mesru ¢ikarlarimiza veya bir tiglincii tarafin ¢ikarlarina dayandigi
siirece itiraz etme hakkina sahipsiniz. isbu durumda, verilerinizin islenmesini durduracagiz.

GDPR Uyarinca Cocuklarin Gizliligini Korumaya Yonelik Gereksinimler: Bu internet sitesi, 16
yasindan kiigiik kisilere yonelik degildir. 16 yasindan kiiglikseniz bu internet sitesine kaydolamaz veya
internet sitesini kullanamazsiniz.

ABD’ye Ozgii Sartlar

TEMSA’nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gizlilik gereksinimlerine tabi oldugu durumlarda asagidaki
sartlar da gecerlidir:

Do Not Track (Beni izleme): Tarayiciniz bir Do not track segenegi belirlemenize olanak saglayabilir. Aksi
belirtilmedigi takdirde sitemiz, Do not track taleplerini gergeklestirmez. Ancak, web tarayicinizdaki
saptanmig ayarlar1 degistirerek veya kullanilabilir durumda oldugunda ve ilgili web sitesi ona yonelik bir
baglant1 icerdiginde, TrustArc Consent Manager aracilifiyla tanimlama bilgilerini (¢erezler) kabul
etmemeyi tercih edebilirsiniz. Tanimlama bilgileri (gerezler), internet'teki belirli siteleri ziyaretiniz
sirasinda bilgisayariniza yerlestirilen ve bilgisayarinizi tanimlamak igin kullanilan kiicik metin
dosyalaridir. Tanimlama bilgilerini (gerezler) kabul etmezseniz sitemizin belirli islev ve &zelliklerini
kullanamayabileceginizi liitfen unutmayin. Bu site, ii¢lincii taraflarin zaman i¢inde ve siteler arasinda bilgi
toplamasina izin vermez.

Cocuklarin Gizliligini Korumaya Yonelik Gereksinimler: Web sitelerimizin veya ¢evrimigi
hizmetlerimizin 13 yasin altindaki kullanicilar tarafindan kullanim1 amag¢lanmamaktadir. Bir ebeveyn veya
koruyucuysaniz ve bir cocuk hakkinda bilgi toplamis olabilecegimizi diisiiniiyorsaniz liitfen bizimle irtibata

gegin:

Irtibat e-postasi: kvk@temsa.com



Bu haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
kapsaminda belirlenen sartlara uygun sekilde internet sitemizde yer alan basvuru formunu doldurarak veya
kendi talebinizi olusturup asagida belirlenen adreslere yazili olarak gondermek suretiyle bize iletebilirsiniz.

https://api.temsa.com/ d/dev/772f3e91-725c-4e7d-874d-6fa6fa035a55---
kvk kapsaminda basvur formu.docx

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen sartlari tagimayan
bagvurulart degerlendirme imkanimiz bulunmamaktadir.

TEMSA talebinizi niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde ficretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretler tarafinizdan talep edilebilecektir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda en giincel mevzuat ve uygulamalara iliskin bilgilerin yer aldig1
Kisisel Verileri Koruma Kurumunun resmi internet sitesine https://kvkk.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Ayrica kisisel veri isleme faaliyetlerimize iligskin detayl bilgiye Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu
tarafindan kamuya agik olarak tutulan ve https://verbis.kvkk.gov.tr/ adresinde yer alan Veri Sorumlulart
Sicili Bilgi Sistemi iizerinden ulasabilirsiniz.
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